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micCcrRroOosee Microsec zrt. bemutatdsa
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Iparag IT

Létszam

Eves arbevétel

1984 ben alakult magyar kézépvallalkozas

Kiszovetkezet -> Kft. => Zrt.

1990. éta nyljt informatikai szolgdltatésokat a cégbirdsagok részére
2002-tol fokozott biztonsagl hitelesités-szolgaltato

2005, 6ta mindsitett hitelesités-szolgaltato

2006-t6l Magyar elektronikus utlevél

2007-t6l mindsitett archivalas szolgaltato

2016-tol e-személyi

IT szolgdltatdsok nyujtasa

IT biztonsagi megoldasok

Rendszerek fejlesztése és lizemeltetése
Szoftverfejlesztés

Mobil megoldédsok

68 fo

1,7 Mrd Ft (2015)




microsec Microsec zrt. minésitései

Tanusitvanyok, mindsitések

o Mindsitett hitelesités-szolgaltato

o Telephely Biztonsagi Tanusitvany (Szigorian titkos mindsitési szintli és EU titkos

L

mindsitési szintli adatok kezelésére)
o 150 9001:2008 mindségbiztositasi tanusitvany
o ISO/IEC 27001:2013 informaciobiztonsagi tanusitvany
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microses Microsec létszamanak és

arbevételének alakulasa

Létszam alakulisa

Arbevétel alakulisa
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IMICROSEL  Microsec stratégiai céljai, értékei

Stratégiai célok:

* Hazai piacok megtartasa, bovitése
» Kilfoldi terjeszkedés

Legfébb értékek:

* Szellemi t6ke (know-how)

* Megbizhatdsag és gyorsasag

* Innovacio

* J6 munkahely

Alapkovetelmény:

* Munkavallalék megtartasa, munkavallaldi elégedettség novelése,
céges brand (employer branding) épitése mint munkaltato.

* Munkavallalok joléte, jo kozosség kialakitasa.
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mcCcrROsEe Dolgozdi elégedettség és rugalmas a

munkahelyi kérnyezet kialakitasanak szempontjai

Anyagi jelleg( juttatasok:
o Munkabér, jutalmak, prémiumok,
o Egyeb juttatasok
Természetbeni juttatasok:

o Munkavégzéshez szliikséges megfeleld fizikai kérnyezet biztositasa
o Munkahelyen
o Tével (pl.; otthen)

o Munkavégzéshez sziikséges eszkdzok biztositasa

o Egyéb munkavegzéstsegitd eljarasok
Szellemi (juttatasok):

o Mindségifeladatok (teret engedni a kreativitasnak)

o Lehetdség a tovabbfejlédésre (képzések, tovabbifeleldsségi korak)
Bevonas:

o Munkavallalok bevonasa a cég miikédését érintéen a dontéshozatalba (stratégiai célok,
arculat, tervezés, termékek, stb.)

o Tulajdonosigondolkodds (ownership thinking) kialakitasa a munkavallaldkban
o Atgondolt belsé HR politika
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IMICROSEL  Microsec munkavallaléi, igényeik

Fejlesztés [K+F):

. Rugalmas munkaidd

. Tavoli munkavégzés lehetisége

. Elektronikus nyilvantartasok (feladat kezelé rendszer, verzic kivetd rendszer, belsd tudas bagis (wiki))

Folyamatszervezés;

. Elektronikus nyilvantartasck (auditdlhatésag (ki, mit, mikor, milyen eredménnyel végzett el, ki volt 2 jovahagyd?) (belsd
dokumentum rendszer)

. Biztonsag novelése

Menedzsment:

. Tarzsidd, (fix heti idépontok)
. Myomon kivethetdség
. Tavoli jdvahagyasi folyamatok

. Elektronikus nyilvantarté rendszerek {munkeaidd nyivantartas, naptar rendszer)

Pénziigy:

. Fix munkaidd

. Elektronikus nyilvantartasok (kinyveld alkalmazas, elektronikus szamlazd rendszer, iktato rendszer, papirmentesség, banki
terrminal)

. Elektronikus kapcsolattartds az Ggyfelekkel, hatdsdgokkal (fizetési meghagyds, végrehajtds)

* Hatékony és gyors egylttmikédés a menedzsmenttel

* 4-6 Gras allas
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MICROSEL  Microsec munkavallaléi, igényeik

Sales:

. Rugalmas munkaidd

. Tavoli munkavégzés lehetdsége (home office)

. Elektronikus nyilvantartasok (Ugykivetd rendszer (CRM), szerzddések nyilvantartasa)
Ugyfélszolgalat és Support:

. Fix munkaidd

. Automatizalt eljarasok

. 4-6 drds allas

. Munkahelyek jobb kihasznalhatdsaga (kGzds munkahelyek)

. Elektronikus nyilvantartasok (ticketing rendszer, Ugyfélnyilvantartds, szerzddések nyilvantartas)

Uzemeltetés:

. Rugalmas munkaidd <-= fix munkaid&

. Tavoli munkavégzés lehetdsége (5LA biztositasa)

. Tavoli beléptetés

. Elektronikus nyilvantartasok (feladat kezeld rendszer, verzio kivetd rendszer, beléptetd rendszer)
. Biztonsag nivelése

HR:

. Tavoli munkavégzés lehetisége

. Minden, ami a dolgozdi elégedettséget niveli
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micrRrROsEe Fizikai kérnyezet kialakitisdnak

szempontjai

o Ergondmikus és tagas munkahelyi kornyezet, relaxacios lehetéség a
munkavégzés alatt.
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mMicrRrROsEe Fizikai kérnyezet kialakitdsdnak

szempontjai

o Tagas, maximum 4 fGs irodak.
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ImMicrRrROsSELe Fizikai kérnyezet kialakitisdnak

szempontjai

o Dolgozoi egyedi igények figyelembevétele a munkavégzés soran.
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micrRrROsEe Fizikai kérnyezet kialakitisdnak

szempontjai

o Modern tigyfélfogado tér
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ImcrOosEre Fizikai kérnyezet kialakitisdnak

szempontjai

o Minden buli kozpontja (konyha)
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mcrRrRoOosECe Fizikai kérnyezet kialakitdsdnak

szempontjai

o €s a hivatalos megbeszélések helyszine

B
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mMicrRrROsEe Fizikai kérnyezet kialakitasanak

szempontjai

o Kozpontitér, céges dicsdség tabla
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micrRrROsEe Fizikai kérnyezet kialakitisdnak

szempontjai

o Oltozé
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micrRrROsEe Fizikai kérnyezet kialakitisdnak

szempontjai

o Impozans kérnyezet
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miCrROose Munkavégzéshez sziikséges
eszko6zok biztositasa
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miCrOose Munkavégzéshez sziikséges
eszkozok biztositasa
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